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Cali,  Enero del 2026 
 
Señor  
Gerardo Mendoza Castrillón  
Personero Distrital de Santiago de Cali 
Ciudad. 
 
REFERENCIA: PROPUESTA PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN LA 
PERSONERIA DISTRITAL DE SANTIAGO DE CALI. 
 
La Personería Distrital de Santiago de Cali, tiene implementado el programa ORFEO como 
herramienta en el administración de documentos y archivos, Gestión de Documentos, donde se 
definieron las estrategias y políticas  para la producción de la información necesaria, cuyo objetivo se 
traduce en optimización de la calidad y la eficiencia, la inversión en tecnologías de información y 
comunicaciones;  también es el establecimiento de mecanismos   que racionalicen  el uso de recursos 
destinados a  información, facilitando  el seguimiento y la evaluación de la gestión y que  aseguren  la 
coherencia, coordinación y ejecución de las políticas definidas.    
 
Razón por la cual me permito presentar propuesta para ofrecer los servicios profesionales, para apoyar 
en las actividades que la Personería Distrital de Santiago de Cali considere pertinentes, ya que 
contamos con la experiencia y profesionales idóneos para el desarrollo de las actividades a su 
consideración 
 
1. Brindar soporte técnico para resolver incidencias y fallas registradas en el Sistema de Gestión 
Documental ORFEO de la Entidad. 
 
2. Revisar y corregir inconsistencias, además de realizar los ajustes necesarios en el sistema ORFEO, 
garantizando su adecuada operación. 
 
3. Ofrecer soporte técnico para las incidencias relacionadas con el sistema de Atención al Ciudadano, 
asegurando la continuidad del servicio. 
 
4. Proporcionar soporte técnico en el repositorio del Sistema de Gestión MIPG, atendiendo los 
problemas reportados de manera oportuna. 
 
5. Brindar apoyo en la capacitación o reinducción a los usuarios finales del sistema ORFEO en el uso 
de los módulos de radicación, carpetas, documentos y expedientes, promoviendo un manejo eficiente 
de la herramienta. 
 
6. Brindar apoyo en la capacitación o reinducción específica al administrador del sistema ORFEO en 
el módulo de administración, asegurando el correcto desempeño de sus funciones. 
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7. Cumplir con las funciones adicionales que asigne el supervisor, siempre alineadas con el objeto del 
contrato. 
 
8. Contar con los mecanismos técnicos y tecnológicos idóneos para la ejecución del objeto contractual. 
 
OBSERVACIONES: 
 
Declaro bajo la gravedad de juramento que no me encuentro incurso en ninguna de las causales de 
inhabilidad e incompatibilidad contempladas en la Constitución y la Ley vigente sobre la materia para 
ejercer las actividades asignadas. 
 
VALOR DE LA PROPUESTA (MENSUAL) 
 
CUATRO MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS MCTE ($ 4.200.000), impuestos incluidos 
 
 
Muchas gracias  
 
 
 
Cordialmente, 
 
  
JOSE CHRISTIAN VALENCIA MUÑOZ 
Representante legal 
INGMART SAS 



Santiago de Cali, Enero del 2026 
 
 
 
Señor  
Gerardo Mendoza Castrillón  
Personero Distrital de Santiago de Cali 
 
 
Asunto: OFERTA PARA PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
 
 
Yo, Jose Christian Valencia Muñoz identificado con Nro. de Cedula 1118288665 de Yumbo 
en calidad de representante legal de la Empresa INGMART S.A.S con NIT 901080237-9, 
de manera cordial y respetuosa me permito presentar propuesta para ofrecer los servicios 
profesionales, para apoyar en las actividades que la Personería Distrital de Santiago de Cali 
considere pertinentes, ya que contamos con la experiencia y profesionales idóneos para el 
desarrollo de las actividades a su consideración. 

Para efecto de los servicios y obligaciones a desarrollar, anexo los documentos y constan-
cias que acreditan el perfil con el fin de ejecutar las actividades a contratar de acuerdo a la 
experiencia. Las obligaciones contractuales se puede cumplir a partir del momento que se 
solicite. 

Declaro bajo la gravedad de juramento que no me encuentro incurso en ninguna de las 
causales de inhabilidad e incompatibilidad contempladas en la Constitución y la Ley vigente 
sobre la materia para ejercer las actividades asignadas. 
 
Agradezco su atención. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
  
___________________________________ 
JOSE CHRISTIAN VALENCIA MUÑOZ 
C.C. 1118288665 de Yumbo. 
Representante legal INGMART S.A.S  
Domicilio: Cra 6 # 10-27 - Yumbo 
Teléfono: 3015610670 
Email: ingmartsas@gmail.com    
 


